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Egitim Hakkinda

Ik olarak, anahtar miisteri kavramina odaklanilmaktadir. Egitim kapsaminda, anahtar
miisterilerin 6zellikleri ve isletmelerin basarisindaki kritik konumu incelenmektedir. Anahtar
misteriler, isletmeler i¢in yiiksek gelir getiren, uzun vadeli iligkilere sahip ve stratejik nem
tastyan miisterilerdir.

Anahtar miisterilerin tanimlanmasi ve segmentasyonu, egitimin bir diger odak noktasidir.
Miisteri verilerinin analizi, segmentasyon kriterleri ve anahtar miisterilerin belirlenmesi
konular1 ele alinmaktadir. Boylece, isletmeler miisteri portfoyiinii daha detayl bir sekilde
analiz edebilmekte ve en degerli miisterilerine yonelik stratejiler gelistirebilmektedir.

Iliski yonetimi stratejileri de egitimin kapsaminda yer almaktadir. Etkili iliski yonetimi
modelleri incelenmekte ve temel iliski yonetimi siiregleri aktarilmaktadir. Burada,
kisisellestirilmis hizmet anlayis1 vurgulanmaktadir.

Anahtar miisteri yonetimi organizasyonu da 6nemli bir konudur. Egitimde, anahtar miisteri
yoneticisi rolii, capraz fonksiyonel takim yaklagimi ve kaynak tahsisi konular1
irdelenmektedir. Etkili bir organizasyonel yapi, anahtar miisterilere odaklanma ve onlara 6zel
hizmetler sunma imkani saglamaktadir.

Anahtar miisterilerle iletisim ve etkilesim konusu da kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.
Miisteri goriismeleri, toplantilari, diizenli raporlama ve bilgi paylasimi incelenmektedir.
Ayrica miisteri geribildirimleri ve sikayetlerinin yonetimi gibi konular irdelenmektedir.
Iletisim ve etkilesimin etkin ydnetimi, anahtar miisterilerin beklentilerinin karsilanmasina ve
iliskilerin gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

Egitimin ikinci gilinlinde ise anahtar miisteri is gelistirme firsatlar1 izerinde durulmaktadir.
Ayrica deger yaratma ve miisteri sadakati, performans yonetimi ile risk yonetimi konulari
incelenmektedir. Miisteri deger Onerisinin tasarlanmasi, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi ve
miisteri bagliliginin artirilmasi konulari irdelenmektedir.

Performans yonetimi ve dl¢limleme de dnemli bir konudur. Egitimde, anahtar performans
gostergeleri, misteri karlilik analizi ve basar1 6l¢timii konular1 incelenmektedir. Boylece,
anahtar miisteri yonetimi stratejilerinin ve uygulamalarimin etkinligi
degerlendirilebilmektedir.

Neler Ogreneceksiniz

Anahtar miisteri kavramini ve igletmedeki 6nemini anlama
Anahtar miisterileri tanimlama ve segmentasyon yapma

Etkili iligki yOnetimi stratejilerini uygulama

Anahtar miisteri yonetimi organizasyonunu yapilandirma

Anahtar miisterilerle etkili iletisim ve etkilesim kurma

Anahtar miisteri is gelistirme firsatlarin1 degerlendirme

Miisteri degeri yaratma ve sadakat artirma yontemlerini uygulama
Anahtar miisteri yonetimi performansini 6lgme ve yonetme
Anahtar miisteri risklerini tanimlama ve yonetme
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e Siirekli gelisim ve yenilik yaklagimlarini benimseme

On Kosullar

e Misteri iliskileri yonetimi, pazarlama veya satis alanlarinda en az 2 y1l deneyim
sahibi olmak

e Miisteri davranislari, miisteri sadakati ve miisteri segmentasyonu konularinda
temel bilgilere sahip olmak

Kimler Katilmali

e Satis, pazarlama ve miisteri iliskileri yoneticileri
e Miisteri basar1 ve destek ekibi iiyeleri

e Anahtar miisteri yonetimi sorumlulari

e Uriin/hizmet gelistirme ekiplerinden temsilciler
e s gelistirme ve strateji profesyonelleri

Outline (2 Gunlik Egitim Programi)
1. Giin:

Anahtar Miisteri Kavrami ve Onemi

e Anahtar miisteri tanimi1

e Anahtar miisterilerin 6zellikleri

e Isletme basarisindaki kritik rolii
Anahtar Miisteri Tanimlama ve Segmentasyon

e Miisteri veri analizi

e Segmentasyon Kriterleri

e Anahtar miisterilerin belirlenmesi
Iliski Yonetimi Stratejileri

e Iliski yonetimi modellerinin incelenmesi

e Temel iligki yonetimi siirecleri

o Kisisellestirilmis hizmet anlayis1

Anahtar Miisteri Yonetimi Organizasyonu

e Anahtar miisteri yoneticisi rolii
e (Capraz fonksiyonel takim yaklagimi
e Kaynak tahsisi ve planlama
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Anahtar Miisteri Iletisimi ve Etkilesim

e Miisteri goriismeleri ve toplantilar
e Diizenli raporlama ve bilgi paylasimi
e Miisteri geribildirimleri ve sikayetleri

2. Giin:
Anahtar Miisteri Is Gelistirme

e Mevcut is hacminin artirilmasi
e (Capraz ve ek satig firsatlari
e Yeni is potansiyelinin kesfedilmesi

Deger Yaratma ve Miisteri Sadakati
e Miisteri deger Onerisinin tasarlanmasi
e Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
e Miisteri baghiligiin artirilmasi

Performans Yonetimi ve Olciimleme

e Anahtar performans gostergeleri (KPI)
e Miisteri karlilik analizi
¢ Basari 6l¢limii ve raporlama

Risklerin Yonetimi

e Anahtar miisteri kayb1 riskleri
e Kurumsal ve operasyonel riskler
e Risk azaltma stratejileri

Siirekli Gelisim ve Yenilik
e Ogrenme ve gelisim yaklagimi

e Yeni teknoloji ve egilimler
e Anahtar miisteri deneyiminin iyilestirilmesi
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