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Egitim Hakkinda

Geribildirim, kisilerin performansi, davraniglar1 ve gelisim alanlarina yonelik gézlem ve
degerlendirmeleri ifade etmektedir. Etkili geribildirim verilmesi ve alinmasi, bireysel ve
orgiitsel gelisimin anahtaridir. Etkili Geribildirim Verme ve Alma Egitimi programa,

katilimcilara geribildirim verme ve alma konusunda bilgi kazandirmay1 amaglamaktadir.

Geribildirim, ¢alisanlarin performansinin artirilmasi, motivasyonlariin yiikseltilmesi ve
gelisim alanlarinin belirlenmesi agisindan kritik dneme sahiptir. Ayrica etkili geribildirim,
bireylerin giiglii ve gelisime agik yonlerini kesfetmelerine ve iyilestirme firsatlarini
gormelerine olanak saglamaktadir. Orgiitler ise geribildirim yoluyla calisanlarin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarabilmektedir.

Geribildirim verme siireci, gdzlemlenen davranislarin tarafsiz bir sekilde aktarilmasi,
sorunlara odaklanilmasi, ¢dziim Onerilerinin sunulmasi ve gelisim icin cesaretlendirme
adimlarini igermektedir. Ayrica etkili geribildirim; zamaninda, yapici, somut ve destekleyici
olmalidir. Geribildirim verirken empati kurma, odaklanma ve aktif dinleme becerileri
onemlidir.

Geribildirim almak, bireylerin kendi gelisimleri i¢in kritik bir firsattir. Ayrica geribildirim
alirken agik olma, sorular sorma, geribildirime saygi duyma ve tesekkiir etme gibi tutumlar
sergilenmelidir.

Geribildirim verme siireci, gozlemlenen davranislarin tarafsiz bir sekilde aktarilmasi ve
sorunlara odaklanilmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi ve
gelisim i¢in cesaretlendirme adimlarini icermektedir. Etkili geribildirim; zamaninda, yapici,
somut ve destekleyici olmalidir. Geribildirim verirken empati kurma, odaklanma ve aktif
dinleme gibi iletisim becerileri 6nemli rol oynamaktadir.

Egitim programinda, geribildirim kavrami ve 6nemi, etkili geribildirim verme ve alma
teknikleri, geribildirim siirecinde iletisim becerileri ve geribildirim kiiltiirliniin olusturulmasi
konular1 ele alinmaktadir. Boylece katilimeilar, bu egitimin sonunda geribildirim verme ve
alma konularinda yetkinlik kazanacaklardir. Béylece, hem bireysel hem de orgiitsel gelisime
katk1 saglayabileceklerdir.

Etkili Geribildirim Verme ve Alma Egitimi sonunda, katilimcilar geribildirim verme ve alma
konularinda yetkinlik kazanacaklardir. Etkili geribildirim siire¢lerini uygulayabilecek,
bireysel ve orgiitsel gelisime katki saglayacaklardir. Ayrica, geribildirim kiiltiirtiniin
olusturulmasi i¢in gerekli adimlar1 6greneceklerdir. Tiim bu bilgi ve beceriler, orgiitlerde daha
yiksek performans, motivasyon ve gelisim saglanmasina olanak taniyacaktir.

Neler Ogreneceksiniz

Geribildirim kavrami, dnemi ve kapsami

Etkili geribildirim verme teknikleri
Gozlemlenen davranislarin tarafsiz aktarimi
Sorunlara odaklanma ve ¢6zlim 6nerileri sunma
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Gelisim i¢in cesaretlendirme ve destekleme

Etkili geribildirim alma yontemleri

Geribildirim vereni dinleme ve geribildirimi dogru yorumlama
Geribildirim {izerinde diigiinme ve uygulamaya gecirme
Geribildirim siirecinde empati kurma, odaklanma ve aktif dinleme
Geribildirim kiiltiirlinlin olusturulmasi i¢in gerekli adimlar
Yonetici desteginin saglanmasi

Geribildirim alma ve verme aligkanliklarinin gelistirilmesi

Orgiit i¢i geribildirim mekanizmalarinin kurulmasi

On Kosullar
e Bu egitim i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Kimler Katilmali

Yoneticiler ve liderler

Insan kaynaklari uzmanlar

Proje yoneticileri ve takim liderleri

Calisan gelisimi ve performans yonetimi konularinda gorev alanlar

Etkili geribildirim verme ve alma konularinda kendini gelistirmek isteyen tiim
profesyoneller

Outline (1 Gunlik Egitim Programi)

1. Giin:
Geribildirim Kavrami ve Onemi

e Geribildirim Tanim1 ve Kapsami
« Bireysel ve Orgiitsel Gelisime Etkisi
o Geribildirimin Yararlar

Etkili Geribildirim Verme

e Gozlemlenen Davranislarin Tarafsiz Aktarimi

« Sorunlara Odaklanma ve Cdziim Onerileri Sunma
e Gelisim I¢in Cesaretlendirme ve Destekleme

e Geribildirim Verme Teknikleri

Etkili Geribildirim Alma

o Geribildirim Vereni Dinleme
e Geribildirimi Dogru Anlama ve Yorumlama
o Geribildirim Uzerinde Diisiinme ve Uygulamaya Gegirme
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e Geribildirime Ac¢ik Olma ve Tesekkiir Etme
Geribildirim Siirecinde letisim Becerileri

o Empati Kurma

o Odaklanma ve Aktif Dinleme

e Acik ve Yapici Iletisim
Geribildirim Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

e Yonetici Desteginin Saglanmasi

* Geribildirim Alma ve Verme Aliskanliklarinin Gelistirilmesi
e Orgiit I¢i Geribildirim Mekanizmalarinin Kurulmasi
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