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Eğitim Hakkında 

Geribildirim, kişilerin performansı, davranışları ve gelişim alanlarına yönelik gözlem ve 

değerlendirmeleri ifade etmektedir. Etkili geribildirim verilmesi ve alınması, bireysel ve 

örgütsel gelişimin anahtarıdır. Etkili Geribildirim Verme ve Alma Eğitimi programı, 

katılımcılara geribildirim verme ve alma konusunda bilgi kazandırmayı amaçlamaktadır. 

Geribildirim, çalışanların performansının artırılması, motivasyonlarının yükseltilmesi ve 

gelişim alanlarının belirlenmesi açısından kritik öneme sahiptir. Ayrıca etkili geribildirim, 

bireylerin güçlü ve gelişime açık yönlerini keşfetmelerine ve iyileştirme fırsatlarını 

görmelerine olanak sağlamaktadır. Örgütler ise geribildirim yoluyla çalışanların 

potansiyellerini en üst düzeye çıkarabilmektedir. 

Geribildirim verme süreci, gözlemlenen davranışların tarafsız bir şekilde aktarılması, 

sorunlara odaklanılması, çözüm önerilerinin sunulması ve gelişim için cesaretlendirme 

adımlarını içermektedir. Ayrıca etkili geribildirim; zamanında, yapıcı, somut ve destekleyici 

olmalıdır. Geribildirim verirken empati kurma, odaklanma ve aktif dinleme becerileri 

önemlidir. 

Geribildirim almak, bireylerin kendi gelişimleri için kritik bir fırsattır. Ayrıca geribildirim 

alırken açık olma, sorular sorma, geribildirime saygı duyma ve teşekkür etme gibi tutumlar 

sergilenmelidir. 

Geribildirim verme süreci, gözlemlenen davranışların tarafsız bir şekilde aktarılması ve 

sorunlara odaklanılması olarak tanımlanabilir. Ayrıca çözüm önerilerinin sunulması ve 

gelişim için cesaretlendirme adımlarını içermektedir. Etkili geribildirim; zamanında, yapıcı, 

somut ve destekleyici olmalıdır. Geribildirim verirken empati kurma, odaklanma ve aktif 

dinleme gibi iletişim becerileri önemli rol oynamaktadır. 

Eğitim programında, geribildirim kavramı ve önemi, etkili geribildirim verme ve alma 

teknikleri, geribildirim sürecinde iletişim becerileri ve geribildirim kültürünün oluşturulması 

konuları ele alınmaktadır. Böylece katılımcılar, bu eğitimin sonunda geribildirim verme ve 

alma konularında yetkinlik kazanacaklardır. Böylece, hem bireysel hem de örgütsel gelişime 

katkı sağlayabileceklerdir. 

Etkili Geribildirim Verme ve Alma Eğitimi sonunda, katılımcılar geribildirim verme ve alma 

konularında yetkinlik kazanacaklardır. Etkili geribildirim süreçlerini uygulayabilecek, 

bireysel ve örgütsel gelişime katkı sağlayacaklardır. Ayrıca, geribildirim kültürünün 

oluşturulması için gerekli adımları öğreneceklerdir. Tüm bu bilgi ve beceriler, örgütlerde daha 

yüksek performans, motivasyon ve gelişim sağlanmasına olanak tanıyacaktır. 

Neler Öğreneceksiniz 

• Geribildirim kavramı, önemi ve kapsamı 

• Etkili geribildirim verme teknikleri 

• Gözlemlenen davranışların tarafsız aktarımı 

• Sorunlara odaklanma ve çözüm önerileri sunma 

https://tr.linkedin.com/company/digital-vizyon-akademi
https://digitalvizyon.net/category/kurumsal-gelisim-egitimleri/
https://digitalvizyon.net/category/kurumsal-gelisim-egitimleri/
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• Gelişim için cesaretlendirme ve destekleme 

• Etkili geribildirim alma yöntemleri 

• Geribildirim vereni dinleme ve geribildirimi doğru yorumlama 

• Geribildirim üzerinde düşünme ve uygulamaya geçirme 

• Geribildirim sürecinde empati kurma, odaklanma ve aktif dinleme 

• Geribildirim kültürünün oluşturulması için gerekli adımlar 

• Yönetici desteğinin sağlanması 

• Geribildirim alma ve verme alışkanlıklarının geliştirilmesi 

• Örgüt içi geribildirim mekanizmalarının kurulması 

Ön Koşullar 

• Bu eğitim için herhangi bir ön koşul bulunmamaktadır. 

Kimler Katılmalı 

• Yöneticiler ve liderler 

• İnsan kaynakları uzmanları 

• Proje yöneticileri ve takım liderleri 

• Çalışan gelişimi ve performans yönetimi konularında görev alanlar 

• Etkili geribildirim verme ve alma konularında kendini geliştirmek isteyen tüm 

profesyoneller 

Outline (1 Günlük Eğitim Programı) 

1. Gün: 

Geribildirim Kavramı ve Önemi 

• Geribildirim Tanımı ve Kapsamı 

• Bireysel ve Örgütsel Gelişime Etkisi 

• Geribildirimin Yararları 

Etkili Geribildirim Verme 

• Gözlemlenen Davranışların Tarafsız Aktarımı 

• Sorunlara Odaklanma ve Çözüm Önerileri Sunma 

• Gelişim İçin Cesaretlendirme ve Destekleme 

• Geribildirim Verme Teknikleri 

Etkili Geribildirim Alma 

• Geribildirim Vereni Dinleme 

• Geribildirimi Doğru Anlama ve Yorumlama 

• Geribildirim Üzerinde Düşünme ve Uygulamaya Geçirme 
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• Geribildirime Açık Olma ve Teşekkür Etme 

Geribildirim Sürecinde İletişim Becerileri 

• Empati Kurma 

• Odaklanma ve Aktif Dinleme 

• Açık ve Yapıcı İletişim 

Geribildirim Kültürünün Oluşturulması 

• Yönetici Desteğinin Sağlanması 

• Geribildirim Alma ve Verme Alışkanlıklarının Geliştirilmesi 

• Örgüt İçi Geribildirim Mekanizmalarının Kurulması 

 


