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Egitim Hakkinda

Kurumlarin karsilastiklar: beklenmedik kriz durumlarina hizli ve etkin bir sekilde yanit
vermeleri, kurumlarin siirekliligi ve itibari i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, Kriz
Yonetimi Egitimi, katilimeilarin kriz 6ncesi, sirast ve sonrasinda uygulanmasi gereken
yontemleri 0grenmelerini saglamaktadir. Egitimin ilk giinii, kriz yonetimi kavramu, tiirleri ve
temel ilkeleri lizerinde durulmaktadir.

Egitim programi, katilimcilarin kendilerini tanitmasi ve beklentilerini paylagmasi ile
baslamaktadir. Egitmen, egitimin amacini, kapsamini ve hedeflerini agiklamaktadir. Bu
sayede, katilimcilar egitime daha iyi hazirlanmaktadir. Daha sonra, kriz kavrami ve temel
Ozellikleri tizerinde durulmaktadir. Krizlerin tanimi, nedenleri, tiirleri ve kurumlar tizerindeki
olumsuz etkileri incelenmektedir. Katilimcilar, 6rnekler tizerinden krizlerin kurumlara verdigi
zararlar1 analiz etmektedir. Egitmen, bu konularda katilimcilara rehberlik etmektedir. Ogleden
once, kriz yonetimi siirecinin agamalari ele alinmaktadir. Kriz 6ncesi hazirlik ¢alismalari, kriz
aninda uygulanacak acil adimlar ve kriz sonrasi iyilestirme faaliyetleri degerlendirilmektedir.
Katilimcilar, her bir asamada dikkat edilmesi gereken kritik hususlar1 6grenmektedir.
Egitmen, bu siireci rnek olaylar iizerinden pekistirmektedir. Ogle arasi sonrasinda,
katilimcilar kiigiik gruplara ayrilarak 6rnek kriz senaryolarini ele almaktadir. Her bir ekip, kriz
yonetimi siirecini uygulayarak ¢oziim onerileri gelistirmektedir. Egitmen, katilimcilara
rehberlik etmekte ve geri bildirim saglamaktadir. Bu sayede, katilimcilar kriz yonetimi
becerilerini pratikte deneyimlemektedir.

Giin sonunda, ekipler gelistirdikleri ¢6zliim Onerilerini sunmakta ve diger katilimcilarla
paylasmaktadir. Egitmen ve diger katilimecilar, sunulan yaklagimlara yonelik degerlendirmeler
yapmaktadir. Ayrica, katilimcilar egitimde 6grendikleri konularin is hayatlarindaki
yansimalarmni ifade etmektedir. Kriz Yonetimi Egitimi, katilimcilarin kriz kavramin, tiirlerini
ve kriz yonetimi siirecinin temel asamalarini biitlinciil bir bakis agisiyla anlamalarina
odaklanmaktadir. Edinilen bilgi ve beceriler, katilimcilarin gelecekte karsilasabilecekleri kriz
durumlariyla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerine yardimci olacaktir.

Neler Ogreneceksiniz

Kriz kavrami ve 6zelliklerinin anlasilmasi

Krizlerin nedenleri, tiirleri ve etkilerinin incelenmesi

Kriz yonetimi siirecinin agsamalarin1 6grenme

Kriz 6ncesi hazirlik ¢aligmalari

Kriz aninda uygulanmasi gereken adimlar

Kriz sonrasi iyilestirme ve toparlanma faaliyetleri

Ornek kriz senaryolarina yonelik ¢6ziim dnerileri gelistirilmesi
Kriz yonetiminin is hayatindaki yansimalariin degerlendirilmesi
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On Kosullar

e Kriz durumlariyla basa ¢ikma konusunda istekli olmalart
e Aktif katilim gdstermeye hazir olmalar

Kimler Katilmali

Ust diizey yoneticiler ve liderler

Risk yonetimi uzmanlari

Insan kaynaklar1 profesyonelleri

Iletisim ve halkla iliskiler personeli

Operasyon ve liretim yoneticileri

Acil durum koordinatorleri

s siirekliligi planlamasindan sorumlu ¢alisanlar

Outline (1 Gunlik Egitim Programi)

1. Giin:
Giris ve Tanisma

« Egitimin Amacinin ve Igeriginin Agiklanmasi
o Katilimcilarin Kendilerini Tanitmasi
o Beklentilerin Paylagilmasi

Kriz Kavram ve Ozellikleri

e Krizlerin Tanimi ve Temel Ozellikleri

e Kirizlerin Nedenleri

o Kiriz Tiirleri ve Etkileri

o Kurumlar Uzerindeki Olumsuz Sonuglarm Analizi

Kriz Yonetimi Siireci

e Kriz Oncesi Hazirlik Calismalar

e Kiriz Aninda Uygulanacak Adimlar

« Kriz Sonras! lyilestirme Faaliyetleri

e Her Asamada Dikkat Edilmesi Gerekenler

Ornek Kriz Senaryolarinin Ele Ahmmasi

o Kiigiik Ekiplere Ayrilma

e Kiriz Yonetimi Siirecinin Uygulanmasi

e Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi

o Egitmenin Rehberligi ve Geribildirim Saglamasi
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Coziim Onerilerinin Sunumu ve Degerlendirmesi
 Ekiplerin Céziim Onerilerini Paylasmas1

e Egitmen ve Diger Katilimcilarin Degerlendirmeleri
e Kriz Yonetiminin is Hayatindaki Yansimalarinin ifade Edilmesi
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