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Egitim Hakkinda

Giliniimiiziin rekabetci is diinyasinda, miisteri iliskileri yonetimi giderek daha kritik hale
gelmektedir. Etkili misteri iligkileri, isletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesine ve miisteri
sadakatini artirmasina olanak tanir. Miisteri Iliskileri Egitimi, katilimcilara miisteri iliskileri
yonetiminin temel kavramlarini, ilkelerini ve uygulamalarini kapsamli bir sekilde
ogretmektedir.

Egitimin ilk gliniinde, miisteri odakl bir yaklagimin neden 6nemli oldugu incelenmektedir.
Ayrica, miisteriyi anlama, ihtiyaclarini karsilama ve beklentilerini yonetme yontemleri detayl
bi¢cimde ele alinmaktadir. Egitim kapsaminda, miisteri iliskileri siireclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in gereken beceriler de kazandirilmaktadir. Miisteri iletisimi teknikleri, problem
cozme ve misteri sikayetleri yonetimi konular1 detayli olarak incelenmektedir. Katilimcilar,
bu becerileri gelistirerek miisteri deneyimini iyilestirmeyi 6grenmektedir. Ayrica, teknolojinin
miisteri iliskileri yonetimindeki rolii de ele alinmaktadir. Misteri iligkileri yonetimi sistemleri,
veri analizi ve dijital kanallar tizerinden daha verimli hizmet sunma konular1 islenmektedir.
Boylece, katilimcilar teknolojik trendleri takip ederek miisterilerine daha etkili ¢oztiimler
sunabilmektedir.

Egitimin ikinci gilinii, miisteri iliskileri yonetiminde stratejik bakis agis1 kazandirmaya
odaklanmaktadir. Katilimcilar, miisteri segmentasyonu, miisteri yasam dongiisii yonetimi ve
miisteri sadakati olusturma konularinda bilgi sahibi olmaktadir. Miisteri segmentasyonu
stirecinde, miisterilerin ihtiyaglari, davranislar1 ve potansiyelleri dogrultusunda
gruplandirilmasi incelenmektedir. Bu sayede, isletmeler miisteri odakli stratejiler
gelistirebilmekte ve kaynaklarini1 daha verimli kullanabilmektedir. Miisteri yasam dongiisii
yoOnetimi, miisterilerin isletmeyle olan etkilesimlerini biitiinciil bir bakis acisiyla ele
almaktadir. Katilimcilar, miisterilerin satin alma 6ncesi, siras1 ve sonrasi deneyimlerini
tyilestirerek, miisteri sadakatini artirmay1 6grenmektedir. Egitimin son bdliimiinde, miisteri
sadakati olugturma stratejileri incelenmektedir. Miisterilerin tekrar satin alma, tavsiye etme ve
isletmeyle uzun vadeli iliskiler kurma davranislar lizerinde durulmaktadir. Ayrica, sadik
miisterilerin kazandirdig1 deger de ele alinmaktadir.

Miisteri Iliskileri Egitimi, katilimcilara miisteri iliskileri yonetiminde ileri diizey bilgi ve
beceriler kazandirmaktadir. Egitimi tamamlayan profesyoneller, isletmelerindeki miisteri
deneyimini iyilestirerek, rekabet iistiinliigii elde edebilecektir.

Neler Ogreneceksiniz

Miisteri odakl1 is stratejilerinin 6nemini

Miisteri ihtiyaglarini anlama ve karsilama yontemlerini

Miisteri iletisimi, problem ¢dzme ve sikayet yonetimi becerilerini
Teknolojinin miisteri iliskilerine etkilerini

Miisteri segmentasyonu, yasam dongiisii ve sadakat olusturma stratejilerini
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On Kosullar
e Miisteri hizmeti veya satis deneyimi
e iletisim becerileri
e Temel problem ¢ézme yetenekleri
e Teknolojik degisimlere uyum saglama becerisi

Kimler Katilmali

Miisteri hizmetleri yoneticileri

Satis profesyonelleri

Miisteri temsilcileri

Pazarlama ve miisteri iliskileri uzmanlar
Girisimciler ve KOBI sahipleri

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Miisteri Odakh Is Stratejisinin Onemi

e Miisteri deneyiminin rekabet avantajindaki roli
o Miisteri beklentilerindeki degisimler

Miisteriyi Anlama ve Thtiyaclarim Karsilama

e Miisteri ihtiyaglarini belirleme yontemleri
o Miisteri beklentilerini yonetme

Etkin Miisteri fletisimi Becerileri

o Etkili dinleme ve empati kurma
o Profesyonel sunum ve ikna teknikleri

Miisteri Sikayetleri Yonetimi

o Sikayetlerin etkin ele alinmasi
e Miisteri sorunlarinin ¢oziilmesi

Teknolojinin Miisteri Iliskilerine Etkisi

o Miisteri iliskileri yonetimi sistemleri
e Veri analitigi ve kisisellestirilmis hizmetler

3

www.digitalvizyon.net



' Digital Vizyon

Akademi

2. Giin:
Miisteri Segmentasyonu ve Farkhlastirilmis Yaklasim

e Miisteri ihtiyaglarina gore gruplandirma
o Segment bazli stratejiler gelistirme

Miisteri Yasam Dongiisii Yonetimi

e Satin alma Oncesi, siras1 ve sonrast deneyimler
o Miisteri elde tutma ve genisletme stratejileri

Miisteri Sadakati Olusturma

e Sadik miisterileri tanimlama ve degerlendirme
o Sadakat programlar1 ve ddiillendirme sistemleri

Miisteri Odakh Kiiltiir ve Kapasite Gelistirme

e Calisan motivasyonu ve yetkinliklerinin artirilmasi
e Miisteri odakli doniisiim yonetimi
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