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Egitim Hakkinda

Etkin satis ekiplerinin yonetimi, kurumlarin rekabet giiciinii artirmak igin kritik 6neme
sahiptir. Satis Ekipleri Yonetimi Egitimi, katilimcilar satis ekiplerinin yonetimi konusunda
kapsamli bir sekilde bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Egitim, Oncelikle satis ekiplerinin yonetiminin temel kavramlarini ele almaktadir. Satis
stratejisi, hedefleri, organizasyon yapis1 ve roller incelenmektedir. Katilimcilar, etkin satig
ekibi yonetimi i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgileri edinmektedir. Ayrica, satis ekiplerinin
olusturulmasi ve yapilandirilmasi siireci de aktarilmaktadir. Satis pozisyonlari, yetkinlik
profilleri, istthdam ve egitim siiregleri tizerinde durulmaktadir. Katilimcilar, satis ekiplerinin
kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda kapsamli bilgi sahibi olmaktadir. Daha sonra, satis
personelinin performans yonetimi ele alinmaktadir. Performans degerlendirme kriterleri,
hedef belirleme, geri bildirim ve ddiillendirme sistemleri incelenmektedir. Katilimcilar, satig
ekiplerinin performanslarinin etkin bir sekilde yonetilmesi konusunda yetkinlik
kazanmaktadir.

Ikinci giin, satis egitimi ve gelisim konularina odaklanmaktadir. Satis becerileri egitimi,
kisisel gelisim programlar1 ve kariyer planlama gibi konular igslenmektedir. Katilimcilar, satis
ekiplerinin siirekli gelisimi i¢in gerekli yaklagimlar1 6grenmektedir. Ayrica, satig motivasyonu
ve takim dinamikleri konular1 da ele alinmaktadir. Finansal ve maddi olmayan motivasyon
araglari, ddiillendirme sistemleri ve takim ¢alismasi yaklagimlari incelenmektedir.
Katilimeilar, satis ekiplerinin motivasyonu ve takim ruhunun olusturulmas: konusunda
kapsamli bilgi edinmektedir. Egitimin devaminda, satis yoneticilerinin liderlik rolleri
aktarilmaktadir. Ayrica vizyon belirleme, karar verme, iletisim ve kogluk becerileri gibi
konular ele alinmaktadir. Katilimcilar, etkili satis liderligi konusunda yetkinlik kazanmaktadir.

Satis Ekipleri Yonetimi Egitimi, igerigin 6zetlenmesi ve katilimcilarin sorularinin
yanitlanmasiyla tamamlanmaktadir. Katilimcilarin elde ettikleri kazanimlar
degerlendirilmekte ve gelecekteki egitim ihtiyaclari belirlenmektedir.

Neler Ogreneceksiniz

Satis ekiplerinin yonetiminin temel kavramlari

Satis stratejileri, hedefleri ve organizasyon yapisi
Satis ekiplerinin kurulmasi ve yapilandirilmasi

Satig personeli se¢imi, istihdam ve egitimi

Satig performansinin yonetimi ve 6l¢timii

Satis becerileri egitimi ve kisisel gelisim programlari
Satis motivasyonu araglari ve takim dinamikleri
Satis yoneticilerinin liderlik rolleri ve becerileri
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On Kosullar

e Satis veya pazarlama konularinda temel bilgi ve deneyime sahip olmak
e Kurumsal siirecler ve isleyis hakkinda farkindalik sahibi olmak

Kimler Katilmali

Satis ekip liderleri ve siipervizorler

Satis performans ve egitim yoneticileri

Kurumsal strateji ve insan kaynaklari ekiplerinden katilimcilar
Satis ekiplerini yonetmek veya gelistirmek isteyen profesyoneller

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Giris

« Satis Ekiplerinin Y6netiminin Onemi
o Egitimin Amaglar1 ve Kazanimlar

Satis EKiplerinin Yonetiminin Temel Kavramlar
o Satis Stratejisi ve Hedefleri
e Satig Organizasyon Yapisi ve Rol Tanimlari
o Satig Ekiplerinin Olusturulmasi
Satis Ekiplerinin Yapilandirilmasi
o Satig Pozisyonlar1 ve Yetkinlik Profilleri
o Satis Personeli Secimi ve Istihdam Siireci
e Satig Egitim ve Gelisim Programlar1
Satis Performans Yonetimi
e Performans Degerlendirme Kriterleri
o Hedef Belirleme ve Takip Siireci
e Geri Bildirim Mekanizmalar
« Odiillendirme ve Bagar1 Programlari
2. Giin:

Satis Becerileri ve Gelisim

o Satis Egitimi ve Yetkinlik Gelistirme
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o Kisisel Gelisim ve Kariyer Planlama
o Siirekli Ogrenme ve Uzmanlik Kazanimi

Satis Motivasyonu ve Takim Dinamikleri

o Finansal ve Maddi Olmayan Odiiller

o Satis Ekiplerinde Takim Caligmasi

o Rekabet ve Isbirligi Dengesini Saglama
Satis Liderligi

e Vizyon Belirleme ve Iletisim

o Karar Verme ve Sorun Cézme

e Kocluk ve Mentorluk Becerileri
Sonuc ve Degerlendirme

o Egitim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi

o Katilime1 Geri Bildirimleri
o Gelecekteki Egitim Thtiyaglarinin Belirlenmesi
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