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Egitim Hakkinda

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin girisimcei tutum ve davraniglar sergilemesi, kurumlarin rekabet
giiciinii 6nemli olgiide artirmaktadir. Bu nedenle, Kamuda Girisimcilik Egitimi, kamu
caligsanlarinin yaratici ve yenilik¢i fikirlerini hayata gegirmelerine yardimci olmaktadir.
Egitimin ilk glinii, katilimeilar kendi girisimcilik potansiyellerini kesfetmekte ve kamu
kurumlarindaki firsatlart

Kuruluslarin rekabet giicii ve stirdiiriilebilirligi, etkin slire¢ yonetimi uygulamalarina baglidir.
Siire¢ Yonetimi ve Verimlilik Egitimi, katilimeilart slire¢ yonetimi ve verimlilik artirma
konularinda kapsamli bir sekilde bilgilendirmektedir. Egitim, dncelikle siire¢ yonetiminin
temel kavramlarini ele almaktadir. Siireg tiirleri, siire¢lerin tanimlanmasi ve gorsellestirilmesi
gibi konular incelenmektedir. Katilimcilar, kuruluslarindaki temel is siire¢lerinin yonetilmesi
icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri edinmektedir. Daha sonra, stireg iyilestirme teknikleri
aktarilmaktadir. Siire¢ haritalama, KPI'lar, Alt1 Sigma, Yalin Uretim gibi yontemler iizerinde
durulmaktadir. Katilimcilar, siireglerin analiz edilmesi ve optimize edilmesi i¢in gerekli
araglar1 6grenmektedir. Egitimin devaminda, siire¢ yonetimi yapilar1 ve organizasyon
modelleri incelenmektedir. Siire¢ sahipligi, roller ve sorumluluklar, yonetisim mekanizmalari
gibi konular ele alinmaktadir. Katilimeilar, siire¢ yonetimi uygulamalarinin kurum yapisina
nasil entegre edilecegi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Ikinci giin, verimlilik artirma teknikleri ve yaklagimlari iizerine yogunlagmaktadir. Zaman
yonetimi, kaynak optimizasyonu, israfin dnlenmesi gibi konular incelenmektedir. Katilimcilar,
operasyonel verimliligi iyilestirmek icin gerekli yontemleri 6grenmektedir. Daha sonra, siire¢
otomasyonu ve dijital doniisiim konusu ele alinmaktadir. Miisteri deneyimi, is akislari,
otomasyon platformlar1 ve yapay zeka uygulamalar1 gibi konular aktarilmaktadir.
Katilimeilar, stireclerin dijital hale getirilmesi ve teknoloji entegrasyonu konularinda bilgi
edinmektedir. Egitimin devaminda, siire¢ yonetimi ve performans yonetimi arasindaki
baglant1 incelenmektedir. Performans gostergeleri, raporlama ve karar destek sistemleri gibi
konular ele alinmaktadir. Ayrica katilimeilar, siire¢ yonetimi uygulamalarinin kurumsal
performansa etkisini kavramaktadir.

Stire¢ Yonetimi ve Verimlilik Egitimi, icerigin 6zetlenmesi ve katilimcilarin sorulariin
yanitlanmasiyla tamamlanmaktadir. Katilimcilarin elde ettikleri kazanimlar
degerlendirilmektedir.

Neler Ogreneceksiniz

Siire¢ yonetiminin temel kavramlari ve siireg tiirleri

Stireclerin tanimlanmasi, analizi ve gorsellestirilmesi

Siireg iyilestirme teknikleri (Siire¢ haritalama, Alt1 Sigma, Yalin Uretim vb.)
Siire¢ yonetimi yapilar1 ve organizasyon modelleri

Verimlilik artirma yaklagimlar1 (Zaman yonetimi, kaynak optimizasyonu vb.)
Siire¢ otomasyonu ve dijital doniisiim uygulamalar1
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e Siirec yonetimi ve kurumsal performans iligkisi
On Kosullar

e Temel isletme ve yonetim konularinda bilgi sahibi olmak
e s siiregleri ve operasyonlar hakkinda farkindalik edinmis olmak

Kimler Katilmali

Ust diizey yoneticiler ve ydnetim ekipleri

Siireg iyilestirme, operasyon ve verimlilik konularinda ¢alisan personel
Kalite yonetimi, proje yonetimi ve is analitigi ekiplerinden katilimeilar
Kurumsal doniisiim ve dijital uygulamalarin hayata gegirilmesinde rol alanlar
Siire¢ yonetimi ve verimlilik konularinda gelisim saglamak isteyen tiim
profesyoneller

Outline (2 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Giris

« Siire¢ Yonetiminin Onemi ve Kurumsal Déniisiimdeki Rolii
o Egitimin Amaglar1 ve Kazanimlar

Temel Siire¢ Yonetimi Kavramlari

e Siire¢ Tiirleri ve Simiflandirilmasi

e Siireclerin Tanimlanmasi ve Gorsellestirilmesi

e Is Akiglar1 ve Siire¢ Dokiimantasyonu
Siirec Tyilestirme Teknikleri

e Siire¢ Haritalama ve Analiz

o Performans Gostergeleri (KPI) Belirleme

e Alt1 Sigma ve DMAIC Metodolojisi

e Yalin Uretim ve Israfin Onlenmesi
Siire¢ Yonetimi Yapis1 ve Organizasyon

o Siire¢ Sahipleri ve Roller

e Siire¢ Yonetimi YOnetisimi
e Organizasyonel Yap1 ve Entegrasyon
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2. Giin:
Verimlilik Artirma Teknikleri

e Zaman Yonetimi ve Verimliligin Olgiimii

e Kaynak Yonetimi ve Optimizasyon

o Is Yiikii Dengeleme ve Kapasite Planlama
Siire¢ Otomasyonu ve Dijital Doniisiim

o Is Akislar ve Siirec Otomasyonu

e Miisteri Deneyimi Y6netimi

e Yapay Zeka ve Otomasyon Uygulamalari
Siire¢c Yonetimi ve Performans Yonetimi

e Performans Gdostergeleri ve Raporlama

o Karar Destek Sistemleri ve Veri Analitigi

o Siire¢ Karnesi ve Siirekli lyilestirme
Sonuc ve Degerlendirme

o Egitim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi

o Katilime1 Geri Bildirimleri
o Gelecekteki Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi
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