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Egitim Hakkinda

Giliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda, telefonda etkin satis faaliyetleri kuruluslarin
basarisinda kritik rol oynamaktadir. Telefonda Satis Teknikleri Egitimi, satis profesyonellerine
telefonda satis becerilerini gelistirmek icin gerekli bilgi ve araclari sunmaktadir.

Egitimin ilk boliimiinde, telefon iizerinden satig kavrami ve 6nemi ele alinmaktadir. Egitmen,
telefon goriismelerinin asamalari, satig dongiisii ve miisteri iliskileri konularinda bilgi
vermektedir. Katilimcilar, telefonda satis faaliyetlerinin kurulusun basarisindaki yerini
degerlendirmektedir. Telefon goriismeleri, miisterilerle etkili iletisim kurmanin ve satig
gerceklestirmenin 6nemli bir aracidir. Egitmen, telefon goriismelerinin adimlarini, satis
dongiistindeki roliinii ve miisteri iliskileri yonetimindeki etkisini agiklamaktadir. Boylece
katilimcilar da telefon satiglarinin kuruluslari i¢in 6nemini kavramaktadir. Daha sonra, satis
iletisimi teknikleri konusu iglenmektedir. Ayrica egitmen, etkin dinleme, sorgulama ve ikna
etme yontemleri hakkinda bilgi vermektedir. Katilimcilar, iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik uygulamalar yapmaktadir.

Telefon satiglarinda basarili olmak icin etkin iletisim becerileri kritik dneme sahiptir. Egitmen,
aktif dinleme, miisterileri sorgulama ve ikna etme teknikleri tizerinde durmaktadir.
Katilimcilar da bu becerileri gelistirmek icin calismalar gergeklestirmektedir. Ogle arasindan
sonra, miisteri itirazlarini1 yonetme konusu ele alinmaktadir. Egitmen, itirazlarin tiirleri,
nedenleri ve ¢ozlim yontemleri hakkinda bilgi vermektedir. Katilimcilar, itirazlar etkili bir
sekilde yonetebilmek i¢in planlar olusturmaktadir. Miisteri itirazlari, telefonda satis
faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. Egitmen, itiraz tiirleri, nedenleri ve iistesinden gelme
yontemlerini anlatmaktadir. Katilimcilar da miisteri itirazlarin1 yonetmeye yonelik stratejiler
gelistirmektedir.

Egitimin son boliimiinde, zor miisterilerle basa ¢ikma konusu islenmektedir. Egitmen, agresif,
siipheci ve pasif miisteri tipleri hakkinda bilgi vermekte ve bu tiplere yonelik yaklasimlar
onermektedir. Ayrica katilimcilar, zor miisterileri yonetmeye iliskin uygulamalar yapmaktadir.
Telefondaki satig faaliyetlerinde, zor miisterilerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek 6nemlidir.
Egitmen, agresif, slipheci ve pasif miisteri tiplerini aciklamakta ve bu tiplere uygun yaklagim
yontemlerini aktarmaktadir. Katilimcilar da bu tiir miisterileri nasil yonetebileceklerini
ogrenmektedir.

Telefonda Satis Teknikleri Egitimi sonunda, katilimcilar telefonda satis yaparken
kullanabilecekleri kapsamli bilgi ve becerilerle donanmaktadir. Béylece 6grendikleri
teknikleri uygulamaya koyarak, satis performanslarini artirabileceklerdir.

Neler Ogreneceksiniz

e Telefon lizerinden satis kavrami ve 6nemi
o Telefon goriismelerinin agsamalari
o Satis dongiisiindeki rolii
o Miisteri iligkileri yonetimindeki etkisi
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o Telefon satislarinin kuruluslar i¢in 6nemi
e Satis iletisimi teknikleri
o Etkin dinleme
o Sorgulama yontemleri
o Ikna etme yaklasimlar:
o lletisim becerilerini gelistirme uygulamalari
e Misteri itirazlarini yonetme
o ltirazlarm tiirleri ve nedenleri
o [ltirazlarin etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
o Miisteri itirazlar1 yonetimi stratejileri
e Zor miisterilerle basa ¢ikma
o Agresif, siipheci ve pasif miisteri tipleri
o Bu miisteri tiplerinin yonetimine yonelik yaklagimlar
o Zor misterileri yonetme uygulamalari

On Kosullar

e Katilimcilarin herhangi bir 6zel 6n kosulu bulunmamaktadir.
e Egitime tiim satig profesyonelleri katilabilir.

Kimler Katilmali

Telefon iizerinden satis becerilerini gelistirmek isteyen satis ekibi {iyeleri
Miisteri iliskilerini iyilestirmek hedefleyen satis yoneticileri

Satis performansini artirmak isteyen profesyoneller

Zor miisterilerle etkin bir sekilde basa ¢ikmak isteyen ¢alisanlar

Outline (1 Gunluk Egitim Programi)

1. Giin:
Telefon Uzerinden Satis Kavram ve Onemi

e Telefon Gorlismelerinin Asamalari

o Satis Dongilistindeki Roli

« Miisteri Iligkileri Yonetimindeki Etkisi

o Telefon Satislarinin Kuruluslar i¢in Onemi

Satis iletisimi Teknikleri
e Etkin Dinleme
e Sorgulama Yontemleri

. 1kna Etme Yaklagimlari
o lletisim Becerilerini Gelistirme Uygulamalari
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Miisteri Itirazlarim1 Yonetme
o ltirazlarm Tiirleri ve Nedenleri
o ltirazlarin Etkin Bir Sekilde C6ziime Kavusturulmasi
e Miisteri Itirazlar1 Yonetimi Stratejileri
Zor Miisterilerle Basa Cikma
o Agresif, Siipheci ve Pasif Miisteri Tipleri

e Bu Miisteri Tiplerinin Yonetimine Yonelik Yaklagimlar
e Zor Miisterileri Yonetme Uygulamalari
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