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Egitim Hakkinda

Zor insanlarla basa ¢ikabilme becerilerini gelistirmek, giinliik hayatta karsilasilan giicliikleri
asmak icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Zor insanlarla Basa Cikma Egitimi, katilimcilara zor
insanlar1 anlama, onlarla etkili iletisim kurma ve stresle bag etme teknikleri sunmaktadir.

Egitimin ilk giliniinde, zor insanlarin 6zelliklerini ve davranis kaliplarini inceleyecegiz.
Agresif, pasif-agresif, manipiilatif ve sikayetci kisilik tipleri tizerinde duracagiz. Boylece,
farkl kisilik yapilarini taniyarak, onlarla nasil daha etkili iletisim kurabilecegimizi
Ogrenecegiz. Sonrasinda, empati kurmanin 6nemi lizerinde durulacaktir. Karsimizdaki kisinin
bakis agisin1 anlama ve duygularini paylasma becerilerini gelistirecegiz. Empati sayesinde,
zor insanlarin davraniglarinin altinda yatan sebepleri daha iyi kavrayabilir ve onlara daha
anlayish yaklagabiliriz. Egitimin ilk giinliniin son boliimiinde ise, aktif dinleme teknikleri
izerinde duracagiz. Dikkatli ve sabirl1 bir sekilde dinlemenin, zor insanlarla iletisimde basarilt
olmak i¢in kritik 6nemi oldugunu gorecegiz. Bu ilk giin boyunca, katilimcilar zor insanlari
anlamaya ve onlarla etkili iletisim kurmaya yonelik temel beceriler edineceklerdir. Egitimin
ilerleyen giinlerinde, daha ileri diizey stratejiler ve uygulamalar ele alinacaktir.

Egitimin ikinci giiniinde, stresle basa ¢ikma teknikleri iizerinde durulacaktir. Zor insanlarla
caligmak veya onlarla iletisim kurmak, kacinilmaz olarak strese neden olmaktadir. Bu
nedenle, etkili stres ydnetimi becerileri kazanmak biiyiik dnem tagimaktadir. Ilk olarak, stresin
belirtileri ve etkileri lizerinde duracagiz. Stresli durumlarin nasil tespit edilebilecegini ve
bunlarmn iistesinden nasil gelinebilecegini inceleyecegiz. Boylece, stres seviyelerini en aza
indirgemek i¢in dogru adimlar atabileceksiniz. Ardindan, rahatlama teknikleri lizerinde
duracagiz. Derin nefes alma, meditasyon, yoga ve egzersiz gibi yontemlerin stres azaltmadaki
roliinii ele alacagiz. Bu teknikler sayesinde, zor insanlarla basa ¢ikarken daha sakin ve
kontrollii kalmay1 6greneceksiniz. Son olarak, problem ¢6zme ve karar verme becerilerini
gelistirecegiz. Zor insanlarla karsilasilan sorunlara etkili ¢oztimler tiretmek i¢in, sistematik bir
yaklagim sergilemek gerekir. Egitimin ikinci giiniinde, katilimcilar stresle bas etme ve
sorunlara ¢oziim tiretme becerilerini edineceklerdir. Boylece, zor insanlarla karsilastiklarinda
daha gii¢lii ve dayanikli bir durus sergilerler.

Neler Ogreneceksiniz

Zor kisilik tiplerini tanima ve anlama
Empati kurma becerilerini gelistirme
Aktif dinleme teknikleri

Stresle etkili basa ¢gikma yontemleri
Problem ¢6zme ve karar verme becerileri

On Kosullar

e lletisim becerilerinde temel diizey yetkinlik
o Kisisel gelisime agik olmak
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e Degisime istekli olmak
Kimler Katilmali

Zor insanlarla siklikla etkilesim halinde olan profesyoneller
Is hayatinda kisileraras1 ¢atismalar yasayan yoneticiler
Kisisel gelisimlerine 6nem veren bireyler

Iletisim becerilerini gelistirmek isteyen herkes

Egitim icerigi (1 Gunlik Egitim Programi)
1. Giin:
Giris

o Egitimin Amaci ve Hedefleri
e Zor insanlarla Basa Cikmanin Onemi

Zor Kisilik Tipleri

Agresif Kisiler
Pasif-Agresif Kisiler
Manipiilatif Kisiler
Sikayetci Kisiler
Ornek Davranislar

Empati Kurma

Empati Kavrami ve Onemi
Baskasinin Bakis A¢isin1 Anlama
Duygulara Duyarli Olma
Empatik iletisim Teknikleri

Aktif Dinleme

Aktif Dinlemenin Tanimi
Dikkatli Dinleme

Geri Bildirim Verme
Soru Sorma Teknikleri

Uygulama Egzersizleri
e Vaka Caligsmalari
e Rol Play Uygulamalari

e Geribildirim ve Degerlendirme
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Sonu¢ ve Degerlendirme
o Ogrenilen Becerilerin Ozetlenmesi

o Katilimc1 Geribildirimler
o Egitimin Degerlendirilmesi
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