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Egitim Hakkinda

Kurumsal bagarinin anahtari, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin benimsenmesidir. Siirekli
Iyilestirme (Kaizen) Egitimi, katilimcilar1 kaizen felsefesi ve uygulamalar1 hakkinda kapsamli
bir sekilde bilgilendirmektedir.

Egitimin ilk boliimii, siirekli iyilestirme kavraminin temellerini ele almaktadir. Kaizen'in
tanimi, tarihgesi ve temel ilkeleri incelenmektedir. Katilimcilar, siirekli iyilestirme
yaklagiminin kurumsal performans, verimlilik ve rekabet giicii iizerindeki olumlu etkilerini
ogrenmektedir. Kaizen'in Japon yonetim kiiltiirliniin bir pargasi olarak gelistigi ve Bati'da da
giderek yayginlasan bir uygulama haline geldigi vurgulanmaktadir. Daha sonra, siirekli
iyilestirme yaklasimimin kurumsal adaptasyonu konusu aktarilmaktadir. Ust yonetim destegi,
calisan katilimi, 6l¢iim sistemleri ve ddiillendirme mekanizmalar1 gibi kritik unsurlar ele
alinmaktadir. Katilimeilar, kaizen kiiltiiriiniin kurum genelinde benimsenmesi i¢in gerekli
sartlart ve doniisiim yonetimi yaklasimlarin1 kavramaktadir. Ayrica, kaizen uygulamalari i¢in
uygun ortamin hazirlanmasi, direng yonetimi ve degisimin siirdiiriilebilirligi konular1 da
incelenmektedir. Egitimin devaminda, kaizen arac ve teknikleri detayli bir sekilde
incelenmektedir. 5S, Baliklama Diyagrami, Poka-Yoke, Kaizen Etkinlikleri ve K6k Neden
Analizi gibi yontemler aktarilmaktadir. Katilimeilar, bu araglarin uygulanmasina yonelik
pratik bilgiler edinmektedir. Ayrica, hangi iyilestirme tekniklerinin hangi siire¢lerde daha
etkili olacagin1 6grenmektedir. Egitimin ilerleyen bdliimlerinde, stirekli iyilestirme
projelerinin yonetimi konusu ele alinmaktadir. Proje planlama, ekip olusturma, veri toplama,
analiz ve uygulama adimlari incelenmektedir. Katilimcilar, kaizen projelerini basariyla
yiirtitebilmek i¢in gerekli beceri ve yaklagimlar: edinmektedir.

Son olarak, egitim boyunca edindikleri bilgi ve becerileri hayata gegirmek i¢in katilimcilara
yol haritas1 sunulmaktadir. Kurum i¢i uygulama onerileri, performans dl¢timleri ve
stirdiiriilebilirlik stratejileri paylasilmaktadir. Boylece, katilimcilarin kaizen felsefesini
kurumlarinda etkin bir sekilde benimseyebilmeleri hedeflenmektedir.

Siirekli Tyilestirme (Kaizen) Egitimi, icerigin dzetlenmesi ve katilimeilarin sorularinin
yanitlanmasiyla tamamlanmaktadir. Katilimcilarin elde ettikleri kazanimlar
degerlendirilmekte ve gelecekteki egitim ihtiyaclari belirlenmektedir.

Neler Ogreneceksiniz

e Kaizen felsefesinin tanimi, tarihgesi ve temel ilkeleri

o Siirekli iyilestirme yaklasiminin kurumsal performans, verimlilik ve rekabet
giicline etkisi

e Kaizen kiiltiiriiniin kurum genelinde benimsenmesi i¢in gerekli dnkosullar

e Doniigiim yonetimi ve degisim yonetimi yaklagimlar

e Kaizen arag ve tekniklerinin (5S, Baliklama Diyagrami, Poka-Yoke vb.)
uygulanmast

e Siirekli iyilestirme projelerinin planlanmasi, yonetimi ve uygulanmasi

e Kaizen felsefesinin kurumlarda basariyla uygulanmasi i¢in gerekli yol haritalar
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On Kosullar

e Temel diizeyde isletme ve yonetim bilgisine sahip olmak
e Siirec iyilestirme konusunda farkindalik sahibi olmak

Kimler Katilmali

Ust diizey ydneticiler ve yonetim ekipleri

Operasyon, iiretim ve siire¢ iyilestirme ekiplerinden katilimcilar

Kalite yonetimi, verimlilik ve siirekli iyilestirme konularinda gorev alanlar
Kurumlarinda kaizen uygulamalarini baslatmak veya gelistirmek isteyen
profesyoneller

e Siirekli gelisim kiiltiiriinii kuruluslarinda yayginlagtirmak isteyen tiim ilgili
personel

Outline (1 Gunlik Egitim Programi)

1. Giin:
Giris

o Siirekli Iyilestirme Kavramimin Tanimi ve Onemi
« Kaizen Felsefesinin Tarihcesi ve Temel Ilkeleri

Kaizen Kiiltiiriiniin Kurumsal Adaptasyonu

« Ust Yénetim Desteginin Saglanmasi

e (Calisan Katilim1 ve Motivasyon

o Olciim Sistemleri ve Odiillendirme Mekanizmalari
e Degisim Yonetimi ve Direng Yonetimi

Kaizen Arac ve Teknikleri

e 58S Yontemi

o Baliklama Diyagrami (Balik Kil¢1g1 Analizi)
o Poka-Yoke (Hata Onleme)

o Kaizen Etkinlikleri (Fikir Toplantilari)

e K06k Neden Analizi

Siirekli Iyilestirme Projelerinin Yénetimi
e Proje Planlama ve Ekip Olusturma

e Veri Toplama ve Analiz Ydntemleri
e Uygulama Adimlar ve Degerlendirme
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Kaizen Uygulamalarinin Kurumsallastirilmasi
e Kurum i¢i Uygulama Onerileri
e Performans Olgiimleri ve izleme
o Siirdirilebilirlik Stratejileri
Sonu¢ ve Degerlendirme
o Egitim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi

o Katilime1 Geri Bildirimleri
o Gelecekteki Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi
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